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Gwarancja na wyréb - ptyta cementowo-drzazgowa CETRIS® we wszystkich wariantach

CIDEM Hranice, a.s. (dalej tylko producent) udziela gwarancji na okres pietnastu lat na piyty cementowo-drzazgowe CETRIS® we
wszystkich wariantach (oprécz ptyt CETRIS® Hobby i ptyt o nizszej klasie jakosci) zgodnie z warunkami gwarancji (ponizej podanymi). Gwarancji
udziela sie bez wydania jakiegokolwiek innego dokumentu badz dokumentacji i obowigzuje od chwili dostarczenia ptyty cementowo-drzazgowej
CETRIS® uzytkownikowi.

Warunki gwarancji

Artykut 1 - Udzielajacy gwarancji

1.1 Niniejszej gwarancji udziela producent- spétka akcyjna CIDEM Hranice, a.s., Hranice | — Mésto, Skalni nr 1088, Kod pocztowy 753 40
Hranice, Republika Czeska na wyroby produkowane w zaktadzie CETRIS, Nova ulice €. 223, 753 40 Hranice.

Artykut 2 - Wyroby objete gwarancja

2.1 Niniejsza gwarancja dotyczy ptyt cementowo-drzazgowych CETRIS® we wszystkich wariantach, dostarczonych z zaktadu produkcyjnego
po 1 maja 2009 1. (z wyjatkiem ptyt CETRIS® Hobby i ptyt o nizszej klasie jakosci), tzn.:
CETRIS® BASIC, ewentualnie CETRIS® PROFIL - ptyta o gtadkiej (ewentualnie profilowanej) powierzchni

CETRIS® PLUS, ewentualnie CETRIS® PROFIL PLUS - ptyta o gfadkiej (ewentualnie profilowanej) powierzchni z gruntowa powtoka
malarska,

CETRIS® PD, ewentualnie CETRIS® PDB - ptyta podtogowa (ewentualnie szlifowana ptyta podtogowa)
CETRIS® DOLOMIT, ewentualnie CETRIS® DOLOMIT NEW —plyta z posypka z grysu marmurowego

CETRIS® FINISH, ewentualnie CETRIS®. PROFIL FINISH - ptyta o gtadkiej (ewentualnie profilowanej) powierzchni, z finalng powtoka,
malarska,

CETRIS® AKUSTIC - podstawowa plyta perforowana.

Artykut 3 - Uzytkownik

3.1 Pod uzytkownikiem w sensie niniejszych warunkéw gwarancji nalezy rozumie¢ osobe fizyczng badz osobe prawna, ktéra wyroby odebrata,
zaptacita i zainstalowata, bezposrednio badz za posrednictwem osoby trzeciej w sensie ich uzycia. Jezeli obiekt, w ktérym zainstalowano
wyroby, zmieni wiasciciela, za uzytkownika w my$l niniejszych warunkéw gwarancji uwazany jest réwniez ten wiasciciel.

Artykut 4 - Zakres gwarancji

4.1 W przypadku, kiedy uzytkownik moze udowodni¢, z uwzglednieniem okresu gwarancyjnego i ograniczen podanych w punkcie 5 niniejszych
warunkéw, ze odnosny wyrdb ma wady, ktdre powstaty w procesie produkciji, producent jest obowigzany, wedtug wiasnego wyboru
a) wymieni¢ na koszt wtasny wadliwe wyroby (tacznie ze stosownymi kosztami pracy dotyczacymi wymiany wyrobu), b) dostarczy¢
bezptatnie wyroby potrzebne do wymiany wyrobéw wadliwych, c¢) usuna¢ wady wyrobdw, d) uzgodni¢ z uzytkownikiem kompensate
finansowa.

4.2 Obowigzek producenta dotyczy jedynie wadliwych wyrobéw z wadami powstatymi w procesie produkcji. Obowigzku tego nie mozna
rozszerzy¢ na wyroby bez wad dostarczone razem z wyrobami wadliwymi.

4.3 Producent w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za nastgpcze wady i uszkodzenia, facznie z wadami (uszkodzeniami)
spowodowanymi - nieodpowiednim transportem, — sklfadowaniem, montazem, zastosowaniem, kleska zywiotowa, niewystarczajacym
dotrzymaniem instrukcji opracowanych przez producenta lub ich nieznajomoscia. Nie uwzglednia sie reklamacji wad, o ktérych odbiorca
wiedziat w czasie sprzedazy.

4.4, Zmiany kolordw i zuzycie powierzchni, ktére pojawig sie po czasie dtuzszym, niz trzy lata od dostawy wyrobéw, mozna uwazac za nastepstwa
dziatania czynnikdw klimatycznych i nie mozna uwazac ich za wady wyrobéw. Wykwity i pododbne zjawiska, z uwzglednieniem faktu, ze
cement jest podstawowym materiatem do produkcji wyrobdw, nie sa uznawane za wady wyrobéw.

4.5 Producent nie jest obowigzany usuwa¢é wad w inny sposob, niz podano w punkcie 4.1 niniejszych warunkéw gwarancji. Jakakolwiek inna
strata spowodowana wada powstata. w procesie produkcji, wiacznie z poniesiong stratg zysku, stratg zarobku badz stratg czasu, nie sg
przedmiotem gwarancji. Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie wad powstatych w procesie produkcii. Straty osobiste oraz jakiekolwiek inne
nastepcze i posrednie szkody nie sg objete niniejszg gwarancia.

Artykut 5 - Reklamacja

5.1 Uzytkownik jest obowigzany zgtasza¢ reklamacje pisemnie widocznych wad producentowi niezwtocznie najpdzniej do 8 dni po otrzymaniu
dostawy, wady ukryte do 8 dni od ich stwierdzenia. Zawiadomienie o reklamacji musi zosta¢ doreczone producentowi oraz musi zawierac typ
wyrobu, numer fabryczny, liczbe wadliwych wyrobéw, powdd reklamacji. Do reklamacji nalezy zataczy¢ kopie dowodu nabycia. Jezeli
zgloszenie reklamacji nie bedzie zawiera¢ wyzej wymienionych informacji i dokumentéw, reklamacja nie zostanie uznana jako nalezycie
zgfoszona.

5.2 Jezeli dojdzie do wymiany wadliwych ~wyrobow, dostawy wyrobow bez wad przez wymiane wadliwych badz usunigcia wyrobéw wadliwych
zgodnie z punktem 4.1 a), b), ¢), d) zob. powyzej, chodzi o spemienie wszystkich obowiazkow producenta ptynacych z jego odpowiedzialnosci
wedtug niniejszej gwarancji z tym, ze na wyroby przekazane uzytkownikowi w ramach takiego spetnienia obowigzkdw nie udziela sie dalszej
gwarancji na okres nastepnych pietnastu lat, natomiast pierwotny okres gwarancyijny (15 lat) trwa do jego uptyniecia.

Artykut 6 - Spory

6.1 Jezeli w zwigzku z niniejsza gwarancjg dojdzie do jakiegokolwiek sporu, bedzie rostrzygany przez wiasciwy sad handlowy.
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